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iHAMMS(R) Direct: rozwiazanie dla hoteli zapewniajgce bezpoSrednie polaczenie miedzy
systemami PMS i programami lojalnosciowymi a §wiatowymi liniami lotniczymi

ORLANDO, Floryda, 21 lutego /PRNewswire/ - Spotka Marker InfoComm Inc, najwigkszy na Swiecie
niezalezny dostawca oprogramowania dla hoteli w ramach zarzadzania programami Frequent Flyer
Programs (FFP), z przyjemnoscia oglasza wprowadzenie na rynek iHAMMS(R) Direct - najnowszego
rozwiazania opracowanego specjalnie na potrzeby powiazania istniejacych hotelowych systemow
Property Management Systems (PMS) 1 programéw lojalno$ciowych/programow zarzadzania
relacjami z klientami (CRM) z najpopularniejszymi na §wiecie programami FFP.

Szybko rosnaca popularnos¢ rozwiazania iHAMMS(R) Direct przypisywana jest przede wszystkim
tatwosci uzytkowania. To nowoczesne narzedzie pozwala hotelom na zbieranie danych o pobycie ich
klientow na potrzeby programéw FFP za pomoca istniejacych wewnetrznych systemow.

Po zebraniu danych przy pomocy tego narz¢dzia, sa one bezposrednio tadowane do wysokowydajnych
serwerow iIHAMMS(R), skad przesylane sa do ponad 35 najpopularniejszych na §wiecie programow
FFP. Narzedzia iHAMMS(R) zapewniaja powiazanie programéw FFP z ponad 2 000 hoteléw na
calym $wiecie.

Kirk Stephens, dyrektor generalny Marker InfoComm, powiedzial: "Jednym z najwigkszych wyzwan
stojacych przed hotelami, gdy probujemy zarzadzac ich partnerstwami FFP, jest to, ze kazdy
przewoznik w zupehie inny sposob przetwarza dane. Wiele hoteli wciaz korzysta z tzw. systemow
odziedziczonych, ktére maja trudnosci z komunikowaniem si¢ z systemami przewoznikow, a nawet
systemami w innych hotelach z tej samej sieci. Nasze wszechstronne narzedzia wspotpracuja z
systemami albo wokot systemow CRM/programoéow lojalno$ciowych. Rozwiazujemy problemy
niezgodnosci platform w catym procesie, pokazujac hotelom jeden uniwersalny sposob zbierania
danych, dzigki czemu moga nawiazac polaczenie z jakimkolwiek przewoznikiem na $wiecie".

Rozwiazanie iIHAMMS(R) Direct to kolejne zaawansowane narzedzie w istniejacym asortymencie
rozwigzan w ramach zarzadzania programéw FFP, w tym iHAMMS(R) Online oraz iHAMMS(R)
FrontDesk.

Wszystkie typy oprogramowania iIHAMMS(R) wyposazone sa w najnowsza wyszukiwarke promoc;ji,
ktéra umozliwia poszczegodlnym przewoznikom oferowanie wiele typdw promocji. W znacznym
stopniu zwigksza to doktadno$¢ obliczania mil/punktow, co pozwala na tatwa identyfikacje kazdej
transakcji, w tym promocyjnych transakcji za mile.

iIHAMMS uzgadnia kazda transakcj¢ przestana do programu FFP, co pozwala na poprawne
prowadzenie ksiggowosci 1 fakturowania przez hotele.

Uzytkownicy rozwigzania iIHAMMS(R) spoétki to m.in. Althoff Hotels & Residences, Copthorne
Hotels and Resorts, Coral International Hotels, Hotel JAL City, Kokua Hospitality, Le Meridien Hotels



and Resorts, Lindner Hotels and Resorts, Millennium Hotels and Resorts, New Otani Hotels, Nikko
Hotels International, The Leading Hotels of the World oraz WORLDHOTELS.

Strona internetowa: http://www.ithamms.com
Zrédto: Marker InfoComm Inc
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